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Aloha and Welcome! 
 

 On behalf of the Department of Business, Economic Development & Tourism, I would like to 
congratulate you on your selection to participate in the Hawaii Pavilion at the Fall 2013 Tokyo 
International Gift Show. My name is Neal Arakaki of the Jaxie Corporation, and I will be the project 
manager for this Fall’s event.  
 
  This year’s event will be much larger than any other trade show project that DBEDT has 
undertaken for the Japan market. We are expecting up to 40 companies or more to participate and the 
Hawaii Pavilion will be designed to accommodate our large group in a practical and functional manner.  
 
  For those of you who have worked with me on previous DBEDT projects in Japan, I wish to 
advise you that I will be organizing this event using the same general guidelines and systems . For those 
of you who are participating with me for the first time, I would like to point out a few general operating 
rules. I must insist that everyone please follow these general rules of operation to insure that we will be 
able to organize and manage this large event as efficiently as possible.  The General Operating 
Procedures are posted in one of the following sections of this Bulletin. 
 
  One suggestion I wish to make is to be sure to print out the important handouts and documents 
that we will be sending out over the next few weeks and keep them available for your easy reference.  
 
  We will be issuing detailed information on the following topics in the very near future: 
 

1) Hawaii Pavilion Design, layout, and location, and booth assignment information. 
2) Additional booth fixture and furnishing ordering information 
3) Additional electrical installation information 
4) Hotel rates and booking information for the Shinagawa Prince Hotel which will be our 

headquarters hotel for this event. 
5) Other topics and information  

 
If you have any questions, please feel free to contact me at any time at the following: 
 
Neal Arakaki, Jaxie Corporation 
jaxiecorp@gmail.com 
Ph: (808) 381‐3160. 
 
Mahalo, 
 
Neal Arakaki 
Jaxie Corporation 
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TENTATIVE SCHEDULE 
FOR THE TOKYO GIFT SHOW 

 
 

DATE:          DESCRIPTION 
 
Sunday, September 1, 2013    This is the last day that you should depart from Honolulu for 
          Tokyo. Due to the time and date differences between Japan 
          and Hawaii, this departure date will allow you to arrive in  
          Tokyo the night before the mandatory booth set up date. 
 
 
Monday, September 2, 2013    If you depart Hawaii on Sept. 1, you will most likely arrive at 
          Narita airport in the late afternoon to early evening hours. 
 
          If you arrive at Haneda airport, you will arrive late night  
          usually around 10:30 p.m. to 11:30 p.m. at night. 
 
 
Tuesday, September 3, 2013  BOOTH SET UP DATE:  We are currently working with the 

Hawaii Pavilion design and construction company in Tokyo to 
set up a firm time to arrive at the Big Sight Hall for set up. At 
this time, we anticipate that we will be setting up out booth 

          displays in the early afternoon. We will keep you updated on 
          this as more information becomes available. 
 
 
Wednesday, September 4,  201   OPENING DAY FOR THE GIFT SHOW: The show hours are 
          10:00 a.m. to 6:00 p.m.. We ask that all companies please 
          arrive at least  1 hour prior to the show opening 
          (9:00 a.m.) on the opening day for floor orientation and 
          introductions to our floor staff  and translators. We will also 
          have our translators visit each company’s booth for a quick 

orientation  so that they will be able to better assist the 
visiting buyers and visitors to the Hawaii Pavilion. 
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Tentative Show Schedule  
(Continued) 

 
DATE:          DESCRIPTION 
 
Wednesday, September 4, 2013  (Continued) 
 

We are planning an  informal dinner for the Hawaii 
contingent after the show. This is a  non‐mandatory 
function and all companies will be responsible to pay 
for themselves and their invited guests. At this time 
the per person fee is set at 5,000 Yen each. We will 
announce more information on this in the very near 
future. 

   
 
Thursday, September 5, 2013  SECOND DAY OF THE GIFT SHOW: Show opens at 
          10:00 a.m. until 6:00 p.m. 
 
 
Friday, September 6, 2013    FINAL DAY OF THE GIFT SHOW:  Show hours are from  
          10:00 a.m. to 5:00 p.m.  We ask all companies to  

please plan and prepare for a quick breakdown of your 
booths . Do not breakdown your booth displays before 
5:00 p.m. 

 
 
NOTES: 

1) We will be issuing more information on floor set up and breakdown procedures in the 
very near future. 

2) We strongly suggest that each company prepare its booth materials and displays to be 
as easy to pack, move, and repack as possible.  

3) Each company will be responsible to move in and move out all of their own items so 
please be sure to plan for this. 

4) For Hawaii companies who will be working with their own Japan agents or importers 
at this event, please contact me so that we may include them in our communications.  
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RULES FOR EVENT  
INFORMATION AND COMMUNICATION 

 
  Due to the extremely large number of participating companies at this year’s Tokyo Gift 
Show, we wish to enforce the following communication procedure rules to assist us in 
keeping our communications organized. Please comply with the following communication 
rules: 
 

1) We will be issuing 2 types of E‐mail communications to the group as follows: 
a. BULLETIN: These will be mass e‐mails sent to all companies at the same time. 

We will designate the word Bulletin along with a corresponding number 
(please see the upper left corner of this page for an example). The Bulletins will 
contain general information about the event and other related topics for the 
entire group. 

b. When receiving a bulletin, PLEASE DO NOT REPLY DIRECTLY TO AN E‐MAILED 
BULLETIN BY USING THE REPLY BUTTON ON YOUR E‐MAIL PROGRAM!!! 

c. The reason for this is that we cannot handle “chain” replies from many 
different companies at the same time if they are directly linked to a Bulletin 
type mass e‐mailing. 

d. We will ignore any replies sent back to us directly from a Bulletin mailing. 
e. Also, we noted in past projects that if you reply to a Bulletin or mass e‐mailing, 

it is very possible that everyone on the list can read your replies or comments. 
 

2) INDIVIDUAL E‐MAIL CORRESPONDENCE: We will converse one on one with each 
company directly through individual e‐mails for any questions, comments, etc. that 
you may have about the project.  

a. If you have a question, comment, etc. regarding the project operations, booths, 
fixtures, transportation, accommodations, or any other topic related to your 
physical requests, please send an e‐mail directly to me at: 

jaxiecorp@gmail.com . Address your e‐mail to Neal Arakaki. 
b. When sending an e‐mail to me, please be sure to keep your requests and 

comments concise and to the point. 
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c) I will reply to each of these types of e‐mails as quickly as possible and we will 
be able to assist you to the best of our abilities on most matters. 

 
d) If you have a question or comments regarding the programs Administration 

(non‐operational topics), please contact Mr. Milton Kwock at DBEDT at: 
mkwock@dbedt.hawaii.gov . 

 
3) All communications must be confirmed in writing only. While we may use the phone 

or face to face communications from time to time, please note that unless the details 
are confirmed in writing between our offices, there will be no guarantee that any 
action will be taken. Furthermore, it is the company’s duty to follow up with my office 
or with DBEDT in case there is no written confirmation of phone or verbal 
communications. It will be quite impossible for us to keep track of everything without 
your assistance on this matter. 

 
 

CONTACT INFORMATION: 
 
 
Project Manager:  Neal Arakaki 
      Jaxie Corporation 
      E‐mail: jaxiecorp@gmail.com 
      Phone: (808) 381‐3160 
 
DBEDT Manager:  Milton Kwock 
      DBEDT 
      E‐mail: mkwock@dbedt.hawaii.gov 
      Phone: (808) 587‐2759 
      (Please cc e‐mails to Mr. Dennis Ling  dling@dbedt.hawaii.gov ) 
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IMPORTANT NOTES AND REMINDERS: 
 

1) We have been advised that flights to Tokyo from Hawaii are very expensive and hard to get at 
this point in time. This is due to the Japan summer holiday season when the airlines are 
expecting extremely heavy air traffic between Hawaii and Japan. While we cannot give you 
any recommendations on how best to address this issue, we strongly suggest that you start to 
study your options on obtaining your air tickets as soon as possible. 
 

2) Please be sure to plan your arrival date in Japan based on Japan time, not Hawaii time. Japan 
is 19 hours ahead of Hawaii so they are generally a day ahead of us on the calendar. 
 

3) If you find yourself having to select and early arrival date into Tokyo, please be aware that I 
will be able to assist you in setting up other activities such as ground tours of Tokyo, etc. As I 
plan to arrive in Tokyo at the end of August, I may be able to assist you directly after your 
arrival. 
 

4) I will be sending out travel information Bulletins in a few days to cover topics such as airport 
to hotel ground transportation in Tokyo, some hotel rates, weather, and suggested items to 
pack for your trip, etc.  Please stand by for these. 
 

5) I encourage everyone to please e‐mail me at jaxiecorp@gmail.com if you have any general 
questions about travelling to Japan. I may be able to assist you with your in country activities. 
 

6) I will be contacting all confirmed companies starting this week to reconfirm your company 
information and to gather general information on your show plans. I will also be collecting 
detailed information on the number of persons your company is sending to Japan, 
accommodations in Japan, flight schedules, etc. for our records. 

 


